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Comment télécharger mon attestation de 
titulaire de contrat si mon fournisseur 

d’électricité est EDF
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Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est EDF

Se rendre sur https://www.edf.fr/ puis cliquer sur Mon espace client puis Espace client Particulier
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https://www.edf.fr/


Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est EDF

S’identifier sur la page de
connexion
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Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est EDF

Sélectionner son contrat

… puis dans son espace client EDF, se rendre dans l’onglet Documents
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Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est EDF

Sélectionner Attestation de
Contrat

… puis cliquer sur Télécharger
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Comment télécharger mon attestation 
de titulaire de contrat si mon 
fournisseur d’électricité est EDF

Le document attendu ressemble à celui-ci.

Pensez à bien nous le fournir au format PDF pour faciliter son 
traitement.
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Comment télécharger mon attestation de 
titulaire de contrat si mon fournisseur 

d’électricité est Engie
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Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est Engie
Se rendre sur https://particuliers.engie.fr/login-page/authentification.html puis s’identifier sur la page de 
connexion

https://particuliers.engie.fr/login-page/authentification.html


Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est Engie

Cliquer sur l’onglet Mon contrat

… puis cliquer sur Télécharger à côté de Justificatif de domicile
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Comment télécharger mon attestation 
de titulaire de contrat si mon 
fournisseur d’électricité est Engie

Le document attendu ressemble à celui-ci.

Pensez à bien nous le fournir au format PDF pour faciliter son 
traitement.
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Comment télécharger mon attestation de 
titulaire de contrat si mon fournisseur 

d’électricité est Enercoop
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Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est Enercoop
Se rendre sur https://mon-espace.enercoop.fr/clients/sign_in puis s’identifier sur la page de connexion

https://mon-espace.enercoop.fr/clients/sign_in


Comment télécharger mon attestation de titulaire de contrat si 
mon fournisseur d’électricité est Enercoop

Cliquer sur Télécharger mon justificatif de domicile
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Comment télécharger mon attestation 
de titulaire de contrat si mon 
fournisseur d’électricité est Enercoop

Le document attendu ressemble à celui-ci.

Pensez à bien nous le fournir au format PDF pour faciliter son 
traitement.
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Et si mon contrat est chez un autre fournisseur ?

Votre contrat d’électricité est chez un autre fournisseur d’électricité et vous n’arrivez pas à retrouver votre 
attestation de titulaire de contrat ? Nous pouvons vous accompagner dans ce parcours en vous adressant 
à ote-etudes@univ-grenoble-alpes.fr.

Si vous avez réussi à récupérer l’attestation de titulaire de contrat auprès d’un autre fournisseur 
d’électricité, n’hésitez pas à nous partager des captures d’écran du parcours par mail à 
ote-etudes@univ-grenoble-alpes.fr. Nous pourrons ainsi compléter ce guide en prenant soin de masquer 
vos informations personnelles et aider de nouveaux panélistes à rejoindre facilement nos études.
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